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Приложение А. Анкета для проведения опроса предпринимателей Санкт-Петербурга

«Оценка условий осуществления предпринимательской деятельности в Санкт-Петербурге в 2020 году»

Анкета для руководителей предприятий и индивидуальных предпринимателей

САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ: ________

БЛОК 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Стандартные коды неответов для использования интервьюером:

99 – затруднение с ответом

98 – отсутствие практики

97 – отказ от ответа

1. Какова организационно-правовая форма Вашего предприятия? (один вариант)
	Публичное акционерное общество (ПАО), ОАО
	1

	Непубличное акционерное общество (АО), ЗАО
	2

	Производственный кооператив
	3

	Хозяйственное партнерство
	4

	Общество с ограниченной ответственностью (ООО)
	5

	Потребительский кооператив (и другие некоммерческие организации)
	6

	Государственные и муниципальные унитарные предприятия
	7

	Унитарная некоммерческая организация
	8

	Индивидуальный предприниматель (ИП)
	9

	Другое (что именно?):
________________________________________________________________
	10

	Код неответа →
	


2. Какова основная сфера деятельности Вашего предприятия (по обороту)? (один вариант)
	Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство, рыболовство, рыбоводство
	1
	Ремонт автотранспортных средств, бытовых изделий и предметов личного пользования
	11

	Обрабатывающие производства
	2
	Транспорт
	12

	Строительство
	3
	Связь
	13

	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	4
	Наука и научное обслуживание
	14

	Гостиничные услуги
	5
	Культура, спорт, организация досуга и развлечений
	15

	Рестораны, услуги общественного питания
	6
	Образовательные услуги
	16

	Оптовая и розничная торговля
	7
	Здравоохранение и предоставление социальных услуг 
	17

	Операции с недвижимым имуществом, аренда
	8
	Предоставление прочих, в том числе персональных услуг
	18

	Финансовая деятельность
	9
	 Другое (что именно?):
______________________________________
	19

	Информационно - вычислительное обслуживание 

	10
	Код неответа →
	


3. В каком году Ваше предприятие начало указанную (в предыдущем вопросе) деятельность в Санкт-Петербурге?

	_________ год
	Код неответа→____________


4. К какой категории по среднесписочной численности работников за 2020 год относится Ваше предприятие? (один вариант)
	до 15 человек
	1

	от 16 до 100 человек
	2

	от 101 до 250 человек
	3

	более 250 человек
	4

	Код неответа →
	


5. К какой категории по объему выручки за 2020 год относится Ваше предприятие? (один вариант)
	менее 120 млн руб.
	1

	от 120 до 800 млн руб.
	2

	от 800 млн до 2 млрд руб.
	3

	более 2 млрд руб.
	4

	Код неответа →
	


БЛОК 2. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ

6. Как изменился за последний год объем производства (продукции, услуг) Вашего предприятия? (один вариант)
	Значительно вырос
	1

	Вырос незначительно
	2

	Не изменился
	3

	Немного сократился
	4

	Резко упал
	5

	Код неответа→
	


7. Каково финансовое состояние Вашего предприятия в настоящее время? (один вариант)
	Устойчивое, средств хватает не только для поддержания, но и для развития бизнеса
	1

	Относительно устойчивое, средств хватает лишь для поддержания бизнеса, для развития нет 
	2

	Неустойчивое, средств для поддержания текущего состояния бизнеса порой не хватает
	3

	Катастрофическое, и ситуация ухудшается с каждым днем
	4

	Другое (что именно?):
______________________________________
	5

	Код неответа→
	


8. Как бы Вы могли охарактеризовать кадровую ситуацию на Вашем предприятии? (любое число вариантов ответов)
	
	1 – Да; 2 – Нет
	Код неответа

	8.2. Проблемы с кадрами отсутствуют
	
	

	8.3. Дефицит управленческих кадров
	
	

	8.4. Дефицит инженерных кадров и специалистов
	
	

	8.5. Дефицит кадров среднего уровня квалификации
	
	

	8.6. Дефицит квалифицированных рабочих
	
	

	8.7. Дефицит рабочих с низкой квалификацией
	
	

	8.8. Другое (что именно?):

________________________
	
	


9. Какие главные риски и угрозы Вы видите сейчас для своего предприятия? (выберите НЕ БОЛЕЕ ПЯТИ вариантов ДА)
	
	1 – Да; 2 – Нет
	Код неответа

	9.1. Резкое ухудшение общей ситуации в экономике и падение платежеспособного спроса
	
	

	9.2. Рост арендных платежей
	
	

	9.3. Отказ в продлении аренды
	
	

	9.4. Санкционные ограничения со стороны стран Европейского союза, США или иных стран
	
	

	9.5. Ответные меры России (антисанкции)
	
	

	9.6. Заражение работников коронавирусом
	
	

	9.7. Введение ограничительных мер, проведение проверок и привлечение к ответственности в связи с коронавирусом
	
	

	9.8. Повышение налогов, акцизов
	
	

	9.9. Повышение тарифов
	
	

	9.10. Отмена льгот и преференций
	
	

	9.11. Сложность бюрократических процедур
	
	

	9.12. Рост курса доллара/евро
	
	

	9.13. Удорожание кредитных ресурсов из-за повышения ставок банков по коммерческим кредитам
	
	

	9.14. Приход крупного российского и иностранного конкурента, в том числе торговых сетей
	
	

	9.15. Ужесточение государственного контроля и увеличение штрафов
	
	

	9.16. Попытки силового захвата бизнеса, рейдерство
	
	

	9.17. Необоснованное уголовное преследование (возбуждение уголовных дел, изъятие, арест имущества и т.д.)
	
	

	9.18. Другое (что именно?):

______________________________________
	
	


10. Оцените, исходя из Вашего личного опыта, насколько были доступны в этом году (2020 г.) для Вашего предприятия следующие ресурсы. Для характеристики ситуации используйте следующую оценочную шкалу:

1 – доступ крайне затруднен, получить практически невозможно

2 – ресурсы получить можно, но сделать это сложно

3 – ресурсы доступны, нужны некоторые усилия

4 – эти ресурсы получить достаточно легко 

5 – ресурсы абсолютно доступны

	
	Баллы
	Код неответа

	10.2. Получение в собственность производственных, складских, офисных, торговых помещений
	
	

	10.3. Получение в аренду производственных, складских, офисных, торговых помещений
	
	

	10.4. Продление аренды производственных, складских, офисных, торговых помещений
	
	

	10.5. Аренда/выкуп земельных участков
	
	

	10.6. Подключение объектов недвижимости к энергоснабжению
	
	

	10.7. Подключение к энергоснабжению нестационарных объектов
	
	

	10.8. Подключение к водоснабжению и водоотведению/канализации
	
	

	10.9. Получение лицензий, сертификатов, прочих разрешений
	
	

	10.10. Получение кредитных ресурсов в коммерческих банках на срок от 1 до 5 лет
	
	

	10.11. Получение кредитных ресурсов в коммерческих банках на срок более 5 лет
	
	

	10.12. Получение финансовых ресурсов из государственных программ Санкт-Петербурга для поддержки развития предпринимательства
	
	

	10.13. Доступность участия в государственных закупках в Санкт-Петербурге
	
	


БЛОК 3. СИСТЕМНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ДЛЯ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

11. В каких сферах правоотношений в 2020 году возникли проблемы и препятствия для развития Вашего предприятия, и к каким негативным последствиям это привело? (укажите все подходящие варианты)
	
	Проблем не возникало
	Возникли потери незначительного характера
	Нанесен значительный ущерб
	Существование предприятия поставлено под угрозу
	Код неответа

	11.2. Кадастры, земельные отношения и имущественные права
	1
	2
	3
	4
	

	11.3. Нарушения прав предпринимателей в уголовно-правовой сфере
	1
	2
	3
	4
	

	11.4. Контрольно-надзорная деятельность
	1
	2
	3
	4
	

	11.5. Получение кредитных ресурсов в коммерческих банках
	1
	2
	3
	4
	

	11.6. Инвестиционно-строительная деятельность, жилищно-коммунальное хозяйство
	1
	2
	3
	4
	

	11.7. Энергетика и естественные монополии
	1
	2
	3
	4
	

	11.8. Исполнение судебных решений
	1
	2
	3
	4
	

	11.9. Сертификация, лицензирование и тех. регулирование
	1
	2
	3
	4
	

	11.10. Регулирование торговой деятельности
	1
	2
	3
	4
	

	11.11. Меры государственной поддержки
	1
	2
	3
	4
	

	11.12. Государственные и муниципальные закупки
	1
	2
	3
	4
	

	11.13. Таможенное регулирование
	1
	2
	3
	4
	

	11.14. Транспорт
	1
	2
	3
	4
	

	11.15. Налоги
	1
	2
	3
	4
	

	11.16. Антимонопольное регулирование
	1
	2
	3
	4
	

	11.17. Другое (что именно?):

___________________________________
	1
	2
	3
	4
	


12. Какое примерное количество плановых и внеплановых проверок со стороны различных контрольно-надзорных органов было проведено в отношении Вашего предприятия в 2020 году?

	
	Количество
	Код неответа

	12.2. Общее количество,

из них:
	
	

	12.3. Плановых
	
	

	12.4. Внеплановых
	
	

	12.5. В составе комплексных проверок
	
	


Внимание, ИНТЕРВЬЮЕР! Если проверок НЕ ПРОВОДИЛОСЬ (общее количество – 0 проверок), то СЛЕДУЮЩИЕ ДВА ВОПРОСА НУЖНО ПРОПУСТИТЬ.

13. Какие конкретно проблемы возникали при проведении проверок на Вашем предприятии в 2020 г.? (укажите ВСЕ подходящие варианты)
	
	1 – Да; 2 – Нет
	Код неответа

	13.2. Чрезмерная частота проверок
	
	

	13.3. Требования избыточного, по сравнению с законом, количества документов
	
	

	13.4. Откровенно «заказные» проверки
	
	

	13.5. Изъятие документов (в том числе компьютеров) на чрезмерно длительный срок (без предоставления возможности копирования информации)
	
	

	13.6. Прямые или косвенные намеки на необходимость взятки для прекращения проверки
	
	

	13.7. Недостаточная компетентность должностных лиц, проводящих проверки
	
	

	13.8. Нарушение правил проведения проверок, установленных нормативно-правовыми актами
	
	

	13.9. Проведение проверок не уполномоченными на это должностными лицами
	
	

	13.10. Несоответствие предмета проверки указанному в распоряжении о проверке
	
	

	13.11. Необоснованное проведение административных расследований без предварительного проведения проверок
	
	

	13.12. Необоснованные выдача предписаний об устранении нарушений, внесение представлений об устранении причин и условий выявленных нарушений (когда нарушений нет либо устранены)
	
	

	13.13. Незаконное назначение наказаний
	
	

	13.14. Неприменение положений ст. 4.1.1 КоАП РФ о замене административного штрафа на предупреждение
	
	

	13.15. Другое (что именно?):

______________________________________
	
	


14. Какие контрольно-надзорные организации проводили проверку на Вашем предприятии в 2020 г. и как это отразилось на Вашей текущей деятельности?

(один вариант по каждой организации)
	
	В 2020 году проверки не проводились
	Были проверки, но на текущей деятельности это никак не отразилось
	Отразилось, но не очень сильно
	Работа предприятия сильно затормозилась
	На время проверки работа предприятия полностью остановилась 
	Код неответа

	14.2. Управление Федеральной антимонопольной службы по СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.3. Управление Роспотребнадзора по СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.4. ГУ МВД России по 
г. СПб и Ленинградской области
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.5. Управление ГИБДД ГУ МВД России по 
г. СПб и Ленинградской области
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.6. ГУ МЧС России по СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.7. Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга (ранее - Комитет по развитию предпринимательства и потребительского рынка СПб)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.8. Государственная жилищная инспекция СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.9. Комитет по государственному контролю, использованию и охране памятников истории и культуры
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.10. Комитет по природопользованию, охране окружающей среды и обеспечению экологической безопасности СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.11. Управление Россельхознадзора по СПб и Ленинградской области
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.12. Управление ветеринарии СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.13. Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.14. Ростехнадзор
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.15. Росприроднадзор
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.16. Северо-Западное межрегиональное управление государственного автодорожного надзора (СЗ МУГАДН)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.17. Росалкогольрегулирование
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.18. Управление Росздравнадзора по СПб и Ленинградской области
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.19. Государственная инспекция труда в СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.20. Управление Федеральной налоговой службы России (УФНС) по СПб 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.21. Северо-западное таможенное управление ФТС России
	
	
	
	
	
	

	14.22. Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Северо-Западному федеральному округу (Роскомнадзор)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.23. Государственная административно-техническая инспекция (ГАТИ)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.24. Комитет по контролю за имуществом СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.25. Комитет по транспорту СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.26. Служба строительного надзора и экспертизы СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.27. Комитет по здравоохранению Санкт-Петербурга
	1
	2
	3
	4
	5
	

	14.28. Комитет по образованию Санкт-Петербурга
	1
	2
	3
	4
	5
	


15. Проводились ли органами исполнительной власти Санкт-Петербурга на Вашем предприятии в 2020 г. проверки соблюдения Закона Санкт-Петербурга от 31 мая 2010 года № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» в отношении следующих положений?

	
	1 – Да; 2 – Нет
	Код неответа

	15.2. Организация несанкционированной свалки отходов
	
	

	15.3. Нарушение наружного оформления фасада здания
	
	

	15.4. Содержание объекта благоустройства в неисправном или загрязненном состоянии
	
	

	15.5. Сброс или сжигание мусора
	
	

	15.6. Размещение информационных материалов вне специально отведенных для этого мест
	
	

	15.7. Продажа товаров в неустановленных местах
	
	

	15.8. Нарушение введенного в связи с коронавирусом режима повышенной готовности
	
	

	15.9. Другое (что именно?):
	
	


Внимание, ИНТЕРВЬЮЕР! Если проверок НЕ ПРОВОДИЛОСЬ (ответ «Да» не назван ни разу), то СЛЕДУЮЩИЙ ВОПРОС НУЖНО ПРОПУСТИТЬ

16. Какие органы проводили указанные проверки, и как это отразилось на Вашей текущей деятельности?

(один вариант по каждому органу)
	
	В 2020 году проверки не проводились
	Были проверки, но на текущей деятельности это никак не отразилось
	Отразилось, но не очень сильно
	Работа предприятия сильно затормозилась
	На время проверки работа предприятия полностью остановилась 
	Код неответа

	16.1. Районные администрации
	1
	2
	3
	4
	5
	

	16.2. Комитет по вопросам законности, правопорядка и безопасности Санкт-Петербурга
	1
	2
	3
	4
	5
	

	16.3. МВД России (по соглашению с Правительством СПб)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	16.4. Комитет по контролю за имуществом СПб
	1
	2
	3
	4
	5
	

	16.5. Иные органы исполнительной власти Санкт-Петербурга (какие именно?):___________________
	1
	2
	3
	4
	5
	


БЛОК 4. ПОСЛЕДСТВИЯ РАСПРОСТРАНЕНИЯ КОРОНАВИРУСА
17. Какие ограничительные меры государства по противодействию распространению коронавируса и в какой степени отразились на деятельности Вашего предприятия?

(один вариант по каждой строке)
	
	Не коснулось или не привело к потерям
	Возникли потери незначительного характера
	Нанесен значительный ущерб
	Существование предприятия поставлено под угрозу
	Код неответа

	17.1. Временный запрет на осуществление деятельности 
	1
	2
	3
	4
	

	17.2. Ограничения на предоставление отдельных услуг
	1
	2
	3
	4
	

	17.3. Ограничения на доступ покупателей
	1
	2
	3
	4
	

	17.4. Выполнение предприятием специальных санитарно-эпидемиологических требований (маски, перчатки, санитайзеры, измерение температуры, дезинфекция, отчетность и т.д.)
	1
	2
	3
	4
	

	17.5. Получение QR-кода, подтверждающего готовность выполнения стандарта безопасной деятельности в целях противодействия распространению коронавируса
	1
	2
	3
	4
	

	17.6. Требование перевода работников на дистанционный режим
	1
	2
	3
	4
	

	17.7 Ограничение выезда за рубеж
	1
	2
	3
	4
	

	17.8. Иные ограничения (какие именно?):___________________
	1
	2
	3
	4
	


18. Воспользовалось ли Ваше предприятие мерами господдержки, направленными на смягчение последствий коронавируса?

(один вариант)

	Да
	1

	Нет
	2

	Код неответа →
	


Внимание, ИНТЕРВЬЮЕР!

Если ответ «Нет», то задать вопрос 19, а затем перейти к вопросу 21

Если ответ «Да», то задать вопрос 20, а затем перейти к вопросу 21
В случае отсутствия ответа сразу перейти к вопросу 21

19. В чем основная причина того, что Вы не воспользовались господдержкой?

(один вариант)
	Основной вид деятельности предприятия по ОКВЭД не соответствует Перечню наиболее пострадавших из-за коронавируса отраслей
	1

	Предприятие не соответствовало иным установленным требованиям
	2

	Размеры господдержки не стоят усилий по ее получению
	3

	О мерах господдержки не было известно во время
	4

	Другое (что именно?):
______________________________________
	5

	Код неответа→
	


20. Какими именно мерами федеральной и региональной господдержки смогло воспользоваться Ваше предприятие, и насколько они оказались полезными?

(один вариант по каждой строке)
	
	Не пользовался
	Полезно
	Бесполезно
	Код неответа

	Федеральные

	20.1. Отсрочка по уплате налога на прибыль, НДФЛ, налога по УСН, ПСН
, страховых взносов, а также предоставлению деклараций и уплате авансовых платежей
	1
	2
	3
	

	20.2. Освобождение от уплаты упомянутых налогов за 2 квартал
	1
	2
	3
	

	20.3. Получение субсидии из федерального бюджета
	1
	2
	3
	

	20.4. Мораторий на налоговые и иные проверки
	1
	2
	3
	

	20.5. Снижение до 15 % совокупного размера тарифов страховых взносов
	1
	2
	3
	

	20.6. Кредитование по льготной ставке 0% или 2% на срок до 6 месяцев
	1
	2
	3
	

	20.7. Отсрочка уплаты административных штрафов
	1
	2
	3
	

	20.8. Мораторий на возбуждение дел о банкротстве по заявлению кредиторов
	1
	2
	3
	

	20.9. Продление действия срочных лицензий и иных разрешений
	1
	2
	3
	

	Региональные

	20.10. Снижение ставок налогов по УСН, на имущество 
	1
	2
	3
	

	20.11. Отмена авансовых платежей по налогу на имущество, земельному, транспортному налогу
	1
	2
	3
	

	20.12. Продление сроков уплаты ЕНВД, ПСН
, авансовых платежей по налогу на имущество
	1
	2
	3
	

	20.13. Получение субсидии из бюджета Санкт-Петербурга
	1
	2
	3
	

	20.14. Отсрочка по уплате аренды за пользование городским имуществом или платежей по договорам купли-продажи нежилых помещений
	1
	2
	3
	

	20.15. Освобождение от платы по договорам аренды земельных участков, нежилого фонда, размещения НТО за 2 квартал 2020 года
	1
	2
	3
	

	20.16. Продление срока действия свидетельства (сертификата) о праве на предоставление социальных выплат для приобретения или строительства жилых помещений 
	1
	2
	3
	

	20.17. Льготные программы НО «Фонд содействия кредитованию малого и среднего бизнеса, микрокредитная компания»
	1
	2
	3
	

	20.18. Льготные программы НО «Фонд развития промышленности Санкт-Петербурга»
	1
	2
	3
	


21. Какие неназванные меры поддержки, Вы считаете, были бы полезными для предпринимателей Санкт-Петербурга для преодоления последствий коронавируса?

_____________________________

	Код неответа→____________


22. Укажите, к сфере полномочий Администрации какого района относится в настоящее время наибольшая часть Вашего предприятия (по обороту)? (один вариант)
	Адмиралтейский
	1
	Курортный
	10

	Василеостровский
	2
	Московский
	11

	Выборгский
	3
	Невский
	12

	Калининский
	4
	Петроградский
	13

	Кировский
	5
	Петродворцовый
	14

	Колпинский
	6
	Приморский
	15

	Красногвардейский
	7
	Пушкинский
	16

	Красносельский
	8
	Фрунзенский
	17

	Кронштадтский
	9
	Центральный
	18

	
	
	Код неответа→
	


Благодарим Вас за участие в исследовании!
� УСН – Упрощенная система налогообложения, ПСН – патентная система налогообложения (для МСП из перечня пострадавших предприятий и СОНКО).


� ЕНВД – Единый налог на вмененный доход, ПСН – патентная система налогообложения (для ИП).
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