[image: http://juicep.ru/wp-content/uploads/2016/04/33.jpg]Защита прав и законных интересов предпринимателей при осуществлении налогового контроля в части обжалования актов налоговых органов и действий или бездействия их должностных лиц
ПРЕИМУЩЕСТВА ДОСУДЕБНОГО РАЗРЕШЕНИЯ НАЛОГОВЫХ СПОРОВ
- отсутствие необходимости уплаты госпошлины и судебных расходов;
- простота оформления жалобы;
- жалоба рассматривается в сжатые сроки;
- сжатые сроки исполнения решения по жалобе.
По итогам налоговой проверки может быть вынесено одно из двух решений: - о привлечении налогоплательщика к ответственности за совершение налогового правонарушения;
- об отказе в привлечении налогоплательщика к ответственности за совершение налогового правонарушения. 
ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ НАЛОГОВЫМ ОРГАНОМ ФНС
ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЕ по жалобе в течении месяца с возможностью продления на 1 месяц
ФНС
В течении 3 месяцев
ВРУЧЕНИЕ РЕШЕНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЮ в течении 3 дней 
Управление рассматривает апелляционную или простую жалобу без участия ее подателя. У предпринимателя есть право предоставить дополнительные документы, подтверждающие изложенные в жалобе доводы, в ходе ее рассмотрения. ОДНАКО налоговый орган рассматривает дополнительные документы, если только лицо, подавшее соответствующую жалобу, пояснило причины, по которым было невозможно своевременное представление таких документов инспекции, проводившей проверку. 
НЕ ОБЖАЛОВАНО
вступает в силу по истечении 1 месяца с момента его вручения
ВРУЧЕНИЕ РЕШЕНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЮ
- лично, под роспись;
- передано иным способом 
(по почте заказным письмом) 
Срок вручения 5 дней со дня вынесения, по почте 6 рабочий день;


ВАЖНО:
В жалобе указываются:
-    ФИО и место жительства физического лица, подающего жалобу, или наименование и адрес организации, подающей жалобу;
- обжалуемые акт налогового органа ненормативного характера, действия или бездействие его должностных лиц;
- наименование налогового органа, акт ненормативного характера, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются;
- основания, по которым лицо, подающее жалобу, считает, что его права нарушены;
требования лица, подающего жалобу.
В жалобе могут быть указаны номера телефонов, факсов, адреса электронной почты и иные документы.
В случае подачи жалобы уполномоченным представителем к жалобе прилагаются документы, подтверждающие полномочия этого представителя.
К жалобе могут быть приложены документы, подтверждающие доводы лица, подающего жалобу.
Подать жалобу можно с помощью сервиса «Обратиться в ФНС России», а через сервис «Узнать о жалобе» следить за ходом рассмотрения жалобы. Также жалобу можно подать через личный кабинет налогоплательщика
ОБЖАЛОВАНО
в течении МЕСЯЦА в апелляционном порядке в
Управление ФНС России по соответствующему региону через орган принявший решение 
Арбитражный суд
ОБЖАЛОВАНО
в течении ГОДА с момента вынесения обжалуемого решения или со дня, когда лицо узнало или должно было узнать о нарушении своих прав путем подачи жалобы вышестоящий налоговый орган 


Пояснительная записка
По итогам налоговой проверки может быть вынесено одно из двух решений:
· о привлечении налогоплательщика к ответственности за совершение налогового правонарушения;
· об отказе в привлечении налогоплательщика к ответственности за совершение налогового правонарушения. В этом случае будет отсутствовать штраф, но возможны доначисления недоимки и пеней.
[bookmark: _GoBack]Дела о выявленных в ходе камеральной или выездной налоговой проверки налоговых правонарушениях рассматриваются в порядке, предусмотренном статьей 101 НК РФ. Согласно пункту 9 рассматриваемой статьи, решение должно быть вручено лицу, в отношении которого оно вынесено, под подпись или передано иным способом, свидетельствующим о дате получения решения этим лицом. Если это невозможно, решение направляется по почте заказным письмом по местонахождению организации или ее обособленного подразделения. Кодекс устанавливает срок для вручения решения — пять дней со дня его вынесения. Но если оно направлено по почте, то датой вручения будет считаться шестой рабочий день со дня отправки заказного письма.
Если решение не обжаловано, то по истечении месяца с момента вручения оно вступает в силу. До тех пор, пока решение по проверке не вступило в законную силу, налогоплательщик вправе подать в вышестоящий налоговый орган — Управление ФНС России по соответствующему региону — апелляционную жалобу. Апелляционной жалобе сейчас посвящено три новых статьи: 139.1, 139.2 и 139.3 НК РФ. Но, как и прежде, апелляционная жалоба подается через налоговый орган, который принял решение по налоговой проверке. Обратиться напрямую в суд, минуя вышестоящий налоговый орган, нельзя.
При подаче апелляционной жалобы решение ИФНС вступает в силу:
· со дня принятия решения управлением в части, не отмененной управлением, и в необжалованной части;
· со дня принятия управлением нового решения;
· со дня принятия управлением решения об оставлении апелляционной жалобы без рассмотрения, но не ранее истечения срока подачи этой жалобы.
Если налогоплательщик не успел подать апелляционную жалобу и решение инспекции вступило в силу, у налогоплательщика сохраняется право подать в вышестоящий налоговый орган простую жалобу в течение года с момента вынесения обжалуемого решения или со дня, когда лицо узнало или должно было узнать о нарушении своих прав соответственно. Данная жалоба подается в управление через свою инспекцию, которая проводила проверку. ИФНС обязана направить документы по назначению в течение трех рабочих дней с момента поступления жалобы.
Управление рассматривает апелляционную или простую жалобу без участия ее подателя. Сохранено право представить дополнительные документы, подтверждающие изложенные в жалобе доводы, в ходе ее рассмотрения. Но в статью 140 НК РФ внесли изменения, которые уточнили данный порядок. Вышестоящий налоговый орган рассматривает дополнительные документы, если только лицо, подавшее соответствующую жалобу, пояснило причины, по которым было невозможно своевременное представление таких документов инспекции, проводившей проверку. Раньше на практике многие компании хитрили, передавая в управление стопки первичных документов. Управление на их исследование в итоге имело гораздо меньше времени, нежели ИФНС во время проверки.
Подача жалобы в вышестоящий налоговый орган не приостанавливает исполнения обжалуемого решения. Однако по заявлению налогоплательщика исполнение обжалуемого решения может быть приостановлено при наличии достаточных оснований полагать, что оно не соответствует законодательству России. Решение о приостановлении принимается вышестоящим налоговым органом, об этом налогоплательщику сообщают в письменной форме в течение трех дней.
Срок вынесения решения по жалобе (апелляционной жалобе) — один месяц с возможностью продления еще на один месяц. Решение вышестоящего налогового органа вручается или направляется лицу в течение трех дней со дня его принятия. Данное решение налогоплательщик вправе обжаловать в ФНС России в течение трех месяцев со дня принятия управлением решения по жалобе (апелляционной жалобе).
Параллельно с подачей жалобы в ФНС России налогоплательщик вправе обратиться и с заявлением в суд, требуя признания неправомерным решения ИФНС, вынесенного по результатам налоговой проверки. По общему правилу заявление в арбитражный суд может быть подано в течение трех месяцев со дня, когда налогоплательщику стало известно о нарушении его прав и законных интересов. Согласно новой редакции статьи 138 НК РФ, срок для обращения в суд исчисляется со дня, когда лицу стало известно о принятом вышестоящим налоговым органом решении по соответствующей жалобе или со дня истечения срока принятия решения по жалобе (апелляционной жалобе).
Таким образом, если решение по жалобе (апелляционной жалобе) управление не приняло в установленный месячный срок (и не продлевало его), то налогоплательщик вправе обратиться в суд, не дожидаясь результатов обжалования

	Список инспекций
	Юридический адрес:
	Телефоны

	МЕЖРАЙОННЫЕ ИНСПЕКЦИИ 

	Межрайонная инспекция ФНС России по крупнейшим налогоплательщикам № 1 по Санкт-Петербургу
	
190068, Санкт-Петербург, наб. канала Грибоедова, дом 133

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 740-41-47
справочная служба +7 (812) 740-41-59
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 740-48-92


	Межрайонная инспекция ФНС России по крупнейшим налогоплательщикам № 2 по Санкт-Петербургу
	
197343, Санкт-Петербург, ул. Земледельческая, дом 7/2

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 740-43-69
справочная служба +7 (812) 740-42-71
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 335-12-90


	Межрайонная инспекция ФНС России № 2 по Санкт-Петербургу
	
196601, г. Пушкин,ул. Малая, дом 14

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 466-24-29
справочная служба +7 (812) 335-45-11 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 466-24-33


	Межрайонная инспекция ФНС России № 3 по Санкт-Петербургу
	198516, г. Петродворец, бул. Разведчика, дом 4/ 2

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 450-69-50
справочная служба +7 (812) 335-90-15 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 420-58-22


	Межрайонная инспекция ФНС России № 4 по Санкт-Петербургу
	190068, Санкт-Петербург, ул. Садовая, дом 55/57

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 740-44-48
справочная служба +7 (812) 740-43-90 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 335-12-93


	Межрайонная инспекция ФНС России № 7 по Санкт-Петербургу
	:190068, Санкт-Петербург, наб. канала Грибоедова, д. 133

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 335-90-70
справочная служба +7 (812) 635-51-91 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 495-16-81


	Межрайонная инспекция ФНС России № 8 по Санкт-Петербургу
	190068, Санкт-Петербург, наб.канала Грибоедова, д. 133

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 635-52-42
справочная служба +7 (812) 635-52-45 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 635-51-99


	Межрайонная инспекция ФНС России № 9 по Санкт-Петербургу
	190103, Санкт-Петербург, Лермонтовский пр., дом 47, литера "А"

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 575-17-20 
справочная служба +7 (812) 575-17-16 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 575-17-21

	Межрайонная инспекция ФНС России № 10 по Санкт-Петербургу
	190103, Санкт-Петербург, Лермонтовский пр., дом 47

	контакт-центр 8-800-222-2222
приемная +7 (812) 635-97-20
справочная служба +7 (812) 635-97-35 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 635-97-22


	Межрайонная инспекция ФНС России № 11 по Санкт-Петербургу
	191123, Санкт-Петербург, ул. Чайковского, дом 46/48


	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 335-47-51
справочная служба +7 (812) 335-47-50 
доверия +7 (812) 740-41-81, +7 (812) 335-47-50
Факс:+7 (812) 275-94-29


	Межрайонная инспекция ФНС России № 12 по Санкт-Петербургу
	197706, г. Сестрорецк, ул. Борисова, дом 6

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 740-45-00
справочная служба +7 (812) 437-26-03 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 434-31-60


	Межрайонная инспекция ФНС России № 15 по Санкт- Петербургу (Единый центр регистрации)
	191124, Санкт-Петербург,ул. Красного Текстильщика, дом 10-12, литера "О"

	контакт-центр 8-800-222-2222
приемная +7 (812) 335-14-00
справочная служба +7 (812) 335-14-03 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 335-14-02


	Межрайонная инспекция ФНС России № 16 по Санкт-Петербургу
	199178, Санкт-Петербург, В.О. Большой пр., дом 55 литера «Б»

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 335-16-30
справочная служба +7 (812) 321-34-58 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 321-34-69



	Межрайонная инспекция ФНС России № 17 по Санкт-Петербургу
	194156, Санкт-Петербург, Пархоменко пр., дом 13

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 335--57-07
справочная служба +7 (812) 335-56-87 для юр.лиц
+7 (812) 740-45-87 для физ.лиц
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 294-33-30

	Межрайонная инспекция ФНС России № 18 по Санкт-Петербургу
	195009, Санкт-Петербург, Арсенальная наб., дом 13/1 (юр. лица).194044, Санкт-Петербург, Нейшлотский переулок, дом 23 (физ. лица и ИП)


	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 542-67-70 - физ. лица, ИП
приемная +7 (812) 335-46-75 - юр. лица 
справочная служба +7 (812) 335-46-89 - юр. лица 
+7 (812) 542-90-70 - физ. лица, ИП
+7 (812) 335-16-36 - физ. лица, ИП
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 541-83-16 - юр. лица 
+7 (812) 542-00-04 -физ. лица и ИП


	Межрайонная инспекция ФНС России № 19 по Санкт-Петербургу (Кировский р-н)
	198216, Санкт-Петербург, Трамвайный пр., дом 23, корп. 1

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 635-52-93
справочная служба +7 (812) 635-71-23
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 335-47-33


	Межрайонная инспекция ФНС России № 20 по Санкт-Петербургу (Колпинский р-н)
	196653, г. Колпино, Советский бульвар, дом 5, лит. А

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 635-51-02
справочная служба +7 (812) 461-92-17 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 461-78-45


	Межрайонная инспекция ФНС России № 21 по Санкт-Петербургу (Красногвардейский р-н)
	195027, Санкт-Петербург,
ул. Большая Пороховская, дом 12/34

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 335-46-01
справочная служба +7 (812) 222-25-93
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 227-24-46


	Межрайонная инспекция ФНС России № 22 по Санкт-Петербургу (Красносельский р-н)
	195027, Санкт-Петербург,
ул. Большая Пороховская, дом 12/34

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 335-46-01
справочная служба +7 (812) 222-25-93
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 227-24-46

	Межрайонная инспекция ФНС России № 23 по Санкт-Петербургу (Московский р-н - юридические лица)
	196158, Санкт-Петербург, Пулковская ул., дом 12, лит. А

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 635-72-42
справочная служба +7 (812) 368-95-81 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 635-72-43

	Межрайонная инспекция ФНС России № 24 по Санкт-Петербургу (Невский р-н)
	193315, Санкт-Петербург, Дальневосточный пр., дом 78

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 335-56-01
справочная служба +7 (812) 447-79-37 
для ФЛ (налог на имущество, транспорт, землю) +7 (812) 335-56-33
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 447-77-90

	Межрайонная инспекция ФНС России № 25 по Санкт-Петербургу (Петроградский р-н)
	197136, Санкт-Петербург, П.С. ул. Ленина, дом 11/64

	Телефон:контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 335-14-48
справочная служба +7 (812) 232-75-53 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 230-55-51

	Межрайонная инспекция ФНС России № 25 по Санкт-Петербургу (Петроградский р-н)
	197183, Санкт-Петербург, ул. Савушкина, дом 71

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 740-48-65 
справочная служба +7 (812) 740-48-33 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 430-18-53

	Межрайонная инспекция ФНС России № 26 по Санкт-Петербургу (Приморский р-н)
	197183, Санкт-Петербург, ул. Савушкина, дом 71

	Телефон:контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 740-48-65 
справочная служба +7 (812) 740-48-33 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 430-18-53

	Межрайонная инспекция ФНС России № 27 по Санкт-Петербургу (Фрунзенский р-н)
	192102, Санкт-Петербург, ул. Салова, дом 65

	Телефон:контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 335-12-29
справочная служба +7 (812) 335-12-12 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 767-11-66


	Межрайонная инспекция ФНС России № 28 по Санкт-Петербургу (Московский р-н - индивидуальные предприниматели, физические лица)
	196158, Санкт-Петербург, ул. Пулковская, дом 12, лит. А

	контакт-центр 8-800-222-2222 
приемная +7 (812) 635-52-81
справочная служба +7 (812) 382-59-82 
доверия +7 (812) 740-41-81
Факс:+7 (812) 635-52-91


	УПРАВЛЕНИЕ ФНС ПО РЕГИОНУ

	Управление ФНС по Санкт-Петербургу 
	191180, г. Санкт-Петербург, наб. реки Фонтанки, д. 76
	Время работы:пн-чт с 9:00 до 17:00
пт с 9:00 до 16:00
Телефон:+7 (812) 740-40-40
справки о входящей корреспонденции: 
+7 (812) 740-40-70
Факс:+7 (812) 315-26-60

	ЦЕНТРАЛЬНЫЙ АППАРАТ

	Центральный аппарат 
	127381, г. Москва, Неглинная ул., д. 23
	Время работы: пн-чт с 9:00 до 17:00,
пт с 9:00 до 16:00
Факс:+7 (495) 913-00-05
+7 (495) 913-00-06
Корреспонденцию следует сдавать в экспедицию.
Время работы: пн-чт с 9:00 до 17:00,
пт с 9:00 до 16:00
Справки о вх. корреспонденции +7 (495) 913-02-37
+7 (495) 913-02-46



КОНТАКТ-ЦЕНТР 
8-800-222-2222 
пн,ср с 9.00 до 18.00 вт,чт с 9.00 до 20.00 пт с 9.00 до 16.45
По данному телефону можно получить информацию справочного характера о приеме физических и юридических лиц, о порядке рассмотрения обращений, а также о работе интерактивных сервисов.

«ТЕЛЕФОНЫ ДОВЕРИЯ»
Обращения граждан, которые поступают по следующим телефонам, строго анонимны.

По вопросам противодействия коррупции «ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ» УФНС РОССИИ

+7 (812) 740-41-81

«ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ» ЦЕНТРАЛЬНОГО АППАРАТА ФНС РОССИИ
+7 (495) 913-00-70
Круглосуточно. По данным телефонам граждане и представители организаций могут сообщить о фактах коррупции в налоговых органах.

Официальный сайт: https://www.nalog.ru/
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